
 
 
 

 
 
Bitte sende Deine aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen an: jobs@netxautomation.com 
 
 
NETxAutomation Software GmbH 
Maria Theresia Straße 41 
4600 Wels / Austria 
+43 7242 252 900  
www.netxautomation.com 

NETxAutomation Software GmbH ist ein Hersteller von Software für die Gebäudeautomation mit mehr als 20 Jahren Erfahrung. Wir 
entwickeln und vertreiben Software für das Gebäudemanagement und die zentrale Gebäudesteuerung. Unser Produktspektrum besteht 
aus zuverlässigen Serversystemen, Beschattungssteuerungssystemen, Visualisierungen, Energiereportingsystemen und 
Hardwarekomponenten. Alle Produkte basieren auf offenen Standards wie OPC, KNX, BACnet, Modbus oder SNMP. Vielfältige 
Schnittstellen zu Hotelmanagementsoftware, Türschlosssystemen etc. ermöglichen einen breiten Einsatzbereich. In mehr als 100 
Ländern auf der ganzen Welt nutzen Systemintegratoren und Elektroingenieure unsere Software in ihren Gebäudeautomationsprojekten.  
Da wir als Unternehmen expandieren, suchen wir ab sofort für unseren Standort in Wels einen 
 

Technical Support Engineer (w/m/d)  

für Gebäudeautomatisierung-Software 
 
 
 

Deine Aufgaben 
• Technischer Support für unsere Produkte im Innendienst, großteils auf Englisch 

• Fehlersuche durch Analyse von Logfiles und Netzwerk-Traffic 

• Technische Dokumentation, hauptsächlich Englisch 

• Betreuung der internen IT-Infrastruktur 

• Durchführung manueller Tests 
 

 
Dein Profil 
• Du arbeitest gerne mit Kunden 

• Du bist neuen Technologien und Systemen gegenüber aufgeschlossen 

• Du hast Erfahrung mit der Betreuung von Windows und Linux Systemen 

• Du kannst mit SQL-Datenbanken und IP-Netzwerken sicher umgehen 

• Du hast idealerweise Erfahrung mit Feldbussen (KNX, BACnet, Modbus, etc.) oder HLK-Systemen (Heizung, Lüftung, Klimatechnik) 

• Englische Kommunikation in Wort und Schrift ist für dich selbstverständlich 
 

 
Das bieten wir Dir 
• Abwechslungsreiche, verantwortungsvolle Tätigkeit in einem erfolgreichen, österreichischen Unternehmen 

• Dynamische und freundliche Arbeitsatmosphäre in einem Team mit offener Kommunikationskultur 

• Wertschätzende Strukturen und flache Hierarchie 

• Moderne Arbeitsplätze in klimatisierten Büroräumen 

• Gleitende Arbeitszeit, Work-Life-Balance, kein All-In 

• Essenszuschuss, Kaffee & Tee, Obst 

• Parkmöglichkeiten 
 
 
 

Für diese Position gilt ein Monatsbruttogehalt zwischen € 2.711 und € 3.910 (Vollzeit). Geboten wird eine marktkonforme Überzahlung abhängig von 
Ausbildung, Qualifikation und Erfahrung. 
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